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GM "lgyfélszolgalat”
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2007. jalius 29.
Utolsé frissités 2008. februar 15.

Egyik tAjrsunk a GM (magyarorszAjgi) Av4gyfA@IszolgAijlata elA© tAjrt egy-kA©t, az autAsinkkal kapcsolatos gondot.

TanuIsAigos levelezA®©s a "mire szAjmA-thatunk" tA©makA{rben.A
Elso levA®©I:

A

A Tisztelt Chevrolet Southeast Europe Kift.! Tisztelt Megyeri GyAfrgy A%.rtA©kesA-tACsi, Marketing A©s Szerviz igazgatA3 A°
KAfszAfnettel megkaptam A©s interneten keresztAvil kitAfItAfttem a szerviztapasztalataimmal kapcsolatos
kAorddvAYiket.Lenne azonban nA©hAiny, nem konkrA©t mAjrkaszervizhez, hanem inkAjbb a gA©pkocsihoz a szervizeken
keresztAvil nyAdjtott Av.gyfACIkezelA©shez kapcsolAdA3 A©szrevA©telem: 1., Tapasztalatom szerint a gA©pkocsiban eldfor
egyes hibAjk kezelA©sA©hezA a mAjrkaszervizek, AOs A-gy az AvgyfA©l sem kapja meg a kelld tAjmogatAjst. KonkrA©t pA
GA®©pkocsimon nagyobb sebessA©gnAc©Il (120 km/h felett) rendszeresen "belibeg" a motorhAjztetd. Amikor eldszAfr jeleztem;
szervizben, csak ACrtetlenAv4l nA©ztek rAjm, mAjsodszor (tAfbb hA3nap mAc°lva) mAjr azt mondtAijk, hogy a jelensA©get (nA;
is, A©s mAjs mAijrkaszervizeknA®©l is - azaz a problA©ma NEM EGYEDI!) tAfbb tulajdonos is jelezte, a GM tud mAir rA3la A©s
hamarosan orvosolni fogja a problA@mAit. Sem a jelzA©sem kezelA©sA©rdl, de ami igazAjn bosszant, hogy a hiba

miel6bbiA kijavA- tA.sA,nak mA3de|rA3I sem kaptam V|sszaJeIzA©st A2, Tapasztalatom szerint nincs minden hibajelensA©gh
hivatalos, minden mA,rkaszerwzre kAftelezd A©OrvA©Ny( hibakezelAGsi utasA- tA.s Aegy nAOmely esetben az egyes szervizek
azonos problA©mAjra kKAYIATNbAYz6 "javaslatokkal(?)" A.Ilnak eld: KonkrA©t pA©Ilda: Alacsony fordulatszA,monA (2000rpm
KAYrAYzl) gyakorlatilag lehetetlen a gA©pkoc5|vaI "rAjngatAjs" nAGIKAY4l autA3zni. A szervizek (tAfbbet is felkerestem...!)
javaslatai, A©s tanAjcsai: AA A - nAGha pA‘ﬂrgessem meg az autA3t A A A - csak m|nosA©g| benzint tankoljak AAA -neha
ilyen alacsony fordulatszA.mon AAA - szoftver-frissA-tA©s A A A - szA-vA3szelepek cserA©je A AcedvAfzlettel: F... ..... AA]
vAijlasz:A A Tisztelt F.... Asr!

A General Motors AcegyfA©IszolgAjlatAjhoz A©rkezett, jA°lius 15. keltezA©si elektronikus level At illetA©kessA©ghdl megka
A—rATmAYankre szolgAjl, hogy Chevrolet tulajdonsokA©nt AYVsdvAfzAfIhetjAYak!

LevelA©vel kapcsolatosan szeretnA©m tAjjAGkoztatni, hogy a Chevrolet IAGtrehozta mAijrkakereskeddi hAjlA3zatAjt az
autAdtulajdonosok problA©mAjinak udvarias intA©zA©sACre, a gA©pkocsik szakszerd karbantartAjsAjra AOs javA-tAjsAira. A
ACrtAGkesA-tAO©s utAjn felmerA%ild gondok orvoslAjsa a mAjrkaszervizek hatAjskAfre.

SajnAjlattal olvastam a gA©pkocsi AvszemeltetA©se A©s javA-tAjsa sorAjn felmerAvilt kellemetlensA©gekrol.

KAfszAfInjAvik, hogy iddt szAjnt Av.gyfAClelA©gedettsA©gi kAGrdoA-vAYink kitAfItAOsAGre ACs levelAGnek a megfogalmaz
A1/4gyfA©IV|ssza]eIzA©sek alapjAin nyA lik lehetdsA©g a szervizek munkA JA|nak az AortAGkelAGsAcre.

Mivel kATzATs A©rdekAvink, hogy mAijrkaszervizeink minA©lI magasabb szA-nvonalA° szolgAijltatAjst nyA°jtsanak, A©szrevAcC
kATszATnjAYak.

RemA©IjAzk a jAfvoben autAsja mA©g bizonyA-tani fogja, hogy mACItA3 arra a bizalomra, amelyet A-n a mAjrka
megVvAjsAijrlAjsAjval fejezett kil

Tisztelettel:

...... Zsuzsanna

Av.gyfA©IszolgAilati tanAjcsadA3

A BizonyAira feltiint, hogy a kA©t levA©l kKATzAftt nincs igazAijn kapcsolat. EzA©rt megszAYiletett a MAjsodik levA©I:A A T. Ge
Motors AcegyfA©IszolgAjlat!Tisztelt ...... Zsuzsanna Av.gyfA©IszolgAilati tanAjcsadA3IA KATszAfnettel megkaptam vAijlaszleve
amelyet annak tartalma (semmitmondA3 AviressA©ge?) miatt nem tudok vAjlasz nAGIKAY:l hagyni.A El6szAfr is meg kA-vAinc
jegyezni, hogy a jelzett probIA©mA,|m ellenAcre - pillanatnyilag mA©g nem bAjntam meg, hogy Chevrolet Lacetti SW
megvA.sA.rIA.sa mellett dAﬂntAﬂttem 2006 mA.rC|usA|ban TovA,bbra is Aegy gondolom a felszereltsA©ge, kA©nyeIme A©s
ehhez tartozA3 Ajra kategegAdriAjjAiban igen kedvezd Ajr/AOrtA©k arAjnyt biztosA-t. MAjsodsorban azt is nyomatA©kosA-tar
szeretnA©m, hogy az alAjbbi megjegyzA©seimet semmikA©ppen sem szemAGlyesen A-nnek szAjnom, sokkal inkAjbb azokn:
akik - feltAOtelezA©sem szerint - A-nre ill. hasonlA3 munkakAfrben dolgozA3 munkatAjrsaira kA©nyszerA-tik az ilyen tA-pusA°
sablon-vAjlaszokat, mint amelyet A©n is kaptam.A 1., MaximAjlisan egyetAC©rtek A©s nyilvAjnvalA3an az a helyes mA3dja az
elsddleges kapcsolattartAjsnak, ha mAijrkaszervizek hatAjskArA©be utaljAjk az Avigyfelek AVszemeltetA©ssel kapcsolatos
problA©mAjinak kezelA©sAGt. Csakhogy - mint az a korAjbbi levelembdl is kitdnhetett - A©ppen ezen

mAjrkaszervizeknekA egyesA problA©mAjk megoldAjsi lehetdsA©geirdl valA3 gyAijrtAsi informAjciAsval valAs ellAjtatlansAjga
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engem - hasonlA3an oly sok mAjrkatAjrsamhoz (I. KAZIATnbAfz6 internetes

fA3rumok,A (pl.:A http://forum.index.hu/Article/showArticle?t=9115025 ), amelyeket talAjn nem lenne baj, ha a cA©g
marketingesei is nAGha elolvasnAjnak, sot esetleg be is kapcsolAdnAjnak az ott folyA3 eszmecserA©be - vAG©lemA©nyem
szerint igencsak hasznos lenne mind az ott vA©lemA®©nyt nyilvAinA-tAsk (A®s rajtuk keresztAvl talAin a tAfbbi Av.gyfAcl) AC:
szA,mA.ra is...!A - elkeserA-t. Elfogadhatatlan az - A©s remA©lem ebben egyetA©rtAvink -, hogy ha egy adott problA©ma
kezelAGse kle|rA3IagA a felkeresett mA,rkaszerwz hozzA|IIA,sA|ra esetleges tapasztalalra van bA-zva. Ez A- -gy nem igazAin
mAjrkahisA©g megerdsA-tAOsACt szolgAijlja, ACs ez legkevA©sbA© a mAijrkaszerviz hibAjja... A%.ppen ezAOrt a hivatkozot
kA©rddA-vAvikben sem tettem a mAjrkaszerviz(eke)t elmarasztalA3 megjegyzA©seket, AOs A©ppen ezAort kA-sACreltem me
fenti problA©mAijkkal A-nAfkhA{z - féleg, miutAjn a kA©rddA-vAVikben egyenesen felhA-vtAijk a figyelmemet erre a lehetdsAc
,A mint a szervizeket A©s a kapcsolA3dA3 marketing-feladatokat (remA®©nyeim szerint) koordinAjlA3 "szervezethez"

fordulni.A 2., A%.ppen a fentiek miatt elfogadhatatlan szAjmomra, hogy a jelzett konkrAGt - A%S A JELEK SZERINT A
MA*RKASZERVIZEK AsLTAL PILLANATNYILAG KEZELHETETLEN - problA@mAlkra (motorhA|ztet~ 8 "libegA©se" nagyobb
sebessA©gnAQ, ill. "rAjngatAjs" alacsony fordulatszAjmon)A vonatkozA3an mA©g csak emlA-tA©s sem tAfrtA©nik
vAijlaszlevelAvikben. Ezek utAjn mA©gis kihez kellene fordulnom? Ezzel az erbvel a sarki fliszeresnek is elpanaszolhatom a
problA©mAjmat, 8 is pontosan ugyanennyire tudja (ill. nem tudja!)A megoldani a problA©mAit - akkor miA®©rt is vagyok a
garanciAilis iddszak alatt kizAjrA%lag mAijrkaszervizek igA©nybe vA©telACre kAftelezve (mAjr ha nem akarom elveszA-teni a
garanciAjt...)??? A%.s mi lesz a garanciaidd lejAjrta utAin, merthogy a problA©@mAjm ezidAjig hivatalosan nem lett bejegyezve
egyetlen alkalommal sem a szerwzkAﬂnyvbe (hogy ez a szerviz trehAlnysA|ga netA|n AfnvA©delme lenne, azt nem tudom
megA-tACIni.)HiggyA©k el, AGn pusztAln annyit szeretnA©k elAorni, hogy az A1/4zemanyag fogyasztAlsom ne szAﬂij‘ﬂn aze
(merthogy a magas fogyasztAls - szZAjmomra nyllvAlnvaIA3an AﬂsszefA%ggA@sben van a rAmgatA,ssaI (tA‘ﬂkA@IetIen
A%zemanyagfelhasznA.IA.ssaI) A®©s ne kelljen az autA3pA|IyA,n attA3| rettegnem, hogy mikor csapA3d|k fel a motorhAjztetd az
arcombal!! A%es ha ezekre a problA©mAijkra a mA.rkaszerwz nem kap hivatalos AjllAjsfoglalAjst a gyA.rtA3tA3I (gondolom
A—nA‘ﬂkA‘ﬂn keresztA1/4I) akkor nem is fogja tudni korrekt mA3don megoldani! Legjobb esetben a szerviz hozzA.A.IIA.sa
prAsbAjlkozAjsaiA A©s jA3ACrzA©se az, amiben bA-zhatok A©s amellyel kapcsolatban negatA-v tapasztalatom - legalAjbbis e:
nem volt. Mindenki kedves A©s segA-tdkA©sz, csak A©ppen megoldAjst nem tudnak adni, a szAGttArt karok nem oldjAjk me
problA©mAGKat....A szervizek munkAjjAjnak AOrtACkelA©sASt vA©lemA©nyem szerint csak AOs kizAjrAdlag akkor A©rdeme
foleg olyan kA©rddA-vekkel, amelyekben NEM tehetd meg szervizeken kA-vAYIA;lIA3 okok jelzA©selll -, ha a szervizek minde
segA-tsA©get megkapnak az anyacA©gtdl, AOs ennek ellenAGre merAvinek fel a szolgAjltatAjsukkal kapcsolatos problA©OmA
A%os vA©gezetAYil egy, tisztAjn marketingre tartozA3 A©szrevA©tel:Szerte EurAspAjban IAGtezik hivatalos tartozA©k-katalAsg
MagyarorszAjgon azonban nincs ilyen. Emiatt olyan aprA3sAjgot, mint mondjuk a sAjrvetd, igen nagy nehA©zsA©gek AjrAin
lehet rendelni - st egyAjltalAjn tudomAst szerezni arrA3l, hogy egyAiltalAin lehet ilyet beszerezni...?VAjrhatA? ilyen tartozA©k
katalA3gus megjelentetA©se a kAfzeljATvdben? ASgy gondolom, hogy ez is olyan IAOpA©s lenne az A-nAfk rA©szA©rdl, ame
lehet erdsA-teni a tulajdonosokban azt a hitet, hogy jA3l vAjlasztottak akkor, amikor Chevrolet gyAjrtmAjnyA° gA©pkocsira
KATItATttACk a pA©nzAYzket (A©s nem utolsA3 sorban A%abb bevAGtelhez juttatja a GM-et...)|A KA©rem, hogy a fentiekre
vonatkozA3an szA-veskedjenek megfogalmazni esetleges vAijlaszukat kAfszAfnettelAF..... ..... A A MAjsodik vAijlasz:A A Tiszt
F... A3r!

A General Motors AvagyfA©IszolgAilatAjhoz A©rkezett, jAclius 22. keltezA©s VAilaszlevelAGt illetA©kessA©gbdl megkaptam.

LevelA©vel kapcsolatosan szeretnA©m tAjjA©koztatni, hogy a Chevrolet cA©get kedves Avigyfeleink felA© a mAijrkakeresked
kAopviselik. A mAjrkaszervizekben a General Motors kAfizponti eldA-rAjsai szerint tATrtA©nik a hibafeltAjrAjs, valamint a
javA-tAjs. A mAjrkaszervizek illetA©kessA©ge, hogy szAY:ksA©g esetA©n felvegyA©k a kapcsolatot a General Motors misza
osztAjlyAjval A©s kATzAsen megtalAjljAjk a megoldAjst.

EzA©rt, megkA©rjAv.k, hogy a levelA©ben emlA-tett KAOrdA©sekben kA©rje valamelyik mAjrkaszerviz vVAG©lemA©nyA®Ct, akik
A®s a felajAjnlott megoldAjst a kAfzponttal valA3 egyeztetA©s sorAjn adjAjk meg.

A Chevrolet tartozA©kkatalAgussal kapcsolatosan szeretnA©m tAjjAGkoztatni, hogy hamarosan elACrhetd lesz a Chevrolet
Epica, Captiva, Aveo A©s Spark tartozA©kkatalA3gusa, mely interneten, a Chevrolet-honlapon megtekinthetd lesz.

KAfszAfnjAvik a Chevrolet mAjrka irAjnti hisA©gA©t AOs idejACt, melyet levelA©nek a megfogalmazAjsAjra szAjnt!
Tisztelettel:

..... Zsuzsanna

Av.gyfA©IszolgAilati tanAjcsadA® A

Na, ekkor mA,r elgurult a gyA3gyszer Harmadik levA©I:A A Tisztelt Chevrolet AoegyfA©IszoIgA.IatI A IgazA,n kAfszATnAfm a
vAilszukat, bAjr szAjmomra A°gy tanik, nem volt V|IA|gos az A-nAfk szAjmAira, hogy olyan probIA©mA|kat prA3bAijltam
leveleimben jelezni, amelyre a mAijrkaszervizeik hosszA° ideje NEM TUDNAK megoldAijst talAjlni. A NyilvAjn az is

elkerAvlte a figyelmAviket, hogy A©n - mint azt korAjbbi levelemben kiemelten jeleztem - egy Lacetti SW tA-pusA° gA©pkocsi
tulajdonosa vagyok, A-gy kAviATnATsebb AfrATmmel nem tA{]it el, hogy eldbb-utAsbb lesz tartozAG©k-katalA3gus az Epica,
Captiva, Aveo A©s Spark modellekhez. A Nem kaptam vAjlaszt arra sem, hogy mi a hivatalosan kAfvetendd eljAjrAjs egy
bejelentett, de a szerviz Ajltal eldre tudottan el nem hAjrA-thatA3 hiba esetA©n. (Nem vA©letlenAvil nem a szerviztdl szeretnAG
megtudni...) A BA-zom benne, hogy nem lesznek restek ismA®telten vAjlaszolni, A©s vA©gre olyan - gyakorlatban is
alkalmazhatA3 - tanAjcsokkal ellAjtni, amelyek sem az A©n, sem a mAjrkaszervizek A©rdekeit nem sA®©rtik. A AcedvAfzlettel:
F....A Harmadik vAjlasz:A Tisztelt Fekete Asr!
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AcegyfACIszolgAjlatunkhoz A@rkezett A%abb, jAclius 25. keltezA©s( VAjlaszAjt illetA©kessA©ghsl megkaptam.
KAfszATnjAvik, hogy iddt szAjnt levelA©nek a megfogalmazAjsAira.

IsmAGtelten megkA©rjAik, hogy keresse fel hivatalos Chevrolet mAirkakereskeddjA®t, mivel a Chevrolet cA@get 6k kAGpvise
kedves Avagyfeleink felA©. A mAijrkaszervizek, szAYaksA©g esetAOnN felveszik a kapcsolatot a General Motors maszaki
osztAjlyAjval, ahol mlszaki kollA©gAijinkkal valA3 egyeztetA©s utAin, a General Motors kAfizponti eloA-rAjsai alapjAin elvA©g
szAYksAGges javA-tAjsokat. B 3 B

MAijrkaszervizeink feladata, hogy a jelentkezé meghibAjsodAjsokat orvosoljAijk.

MegkA©rjAvk, tekintse levelezA©sAYanket mA©rvadAsnak.

RemA©IjAvzk a gond megnyugtatA’an rendezddik A©s Lacettijie mA©g bizonyA-tani fogja, hogy mAGItA3 a bizalomra, amelyet /
mAirka megvAjsAijrlAjsAjval fejezett ki!

Tisztelettel:

..... Zsuzsanna _ _ _
Av,gyfACIszolgAilati tanAjcsadA3
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